
网络服务项目
一、 网络用户接入服务 

1 、湖南理工职院校区内各教学及实验、办公用楼宇均可以接入校园网。 

2 、由单位自主建设并需接入校园网的网络，需经院宣传部书面许可后方可施工；施工费用以及所需设备、材料等由用户自理；客户端联网软、硬件的配置和日常维护由用户自行负责，宣传部网络信息中心可以提供有偿的技术支持和服务。 

3 、我校各单位以及教职工和学生均可申请接入校园网，具体申请办法如下： 

1 ）入网资格认定 

a 、单位用户需填报《湖南理工职院校园网接入申请表》，并需本单位领导（院、系、部、处）批准。 

b 、个人用户（教师、学生）需填报《湖南理工职院校园网接入申请表》，并需出示有效证件原件。 

2 ）办理接入手续 

a 、因教育地址收费，我校网络接入地址分配统一由宣传部网络信息中心配置，特殊需要必须事先申明，网络地址全部免费。 

b 、用户持手续完备的《湖南理工职院校园网接入申请表》，到网络信息中心办理。 

c 、网络信息中心接到申请表后，应在 5 个工作日内为用户提供相应的开通服务。 

二、 上网账号服务 

1 、校园网用户访问校内网络资源免费，访问校外网络资源统一使用计费网关，特殊用户（特殊教学、科研、管理要求的）可另行商议。 

2 、学生上网到指定地点购买上网卡，须带好本人有效证件（身份证或学生证），售卡人必须如实登记上网卡号及学生相关信息。便于日后追踪信息来源。 

3 、注销账号：持有效证件到网络信息中心申请注销，余款建议持账号原申请人有效证件申请转入其它账号。确需退款，凭收据到网络信息中心开证明，用户自己到校财务处办理有关退款手续，校内转账余额只转不退。 

三、 网站服务 

1 、学校鼓励各单位建立自己的网络服务系统，网络服务系统严格采用“谁建设、谁负责”的制度。 

2 、校内网络服务系统原则上需托管在宣传部网络信息中心的数据中心；科研、教学等特殊需要需履行相关手续。 

3 、单位用户开展网络服务必须填写《湖南理工职院网络信息服务器登记表》，经宣传部审核后交网络信息中心办理，否则网络信息中心有权取消其路由。 

4 、网络信息中心的网站托管服务完全免费。 

四、 上门维护服务 

随着网络用户的增加及网络的广泛应用，用户在使用中的各种问题及计算机所发生的各种故障不断增加，为了更好地为广大用户提供及时的服务，宣传部网络信息中心现决定采取以下方式为用户提供服务。具体如下： 

1 、网络信息中心提供楼宇主交换设备、中心提供的接入交换机的免费维护服务。 

2 、网络信息中心为新入网用户免费提供一次开通服务（包括室内端信息点测试、地址配置等），但用户必须保证基本的硬件和软件正常工作。 

3 、楼宇内部线路故障；在保修期内的，网络信息中心将协助用户联系相关公司进行维修；超过保修期的，网络信息中心将协助解决；自行布线的情况，用户应自行解决。 

4 、服务人员上门时，要做到先诊断，后维护。上门服务需携带《湖南理工职院校园网用户服务登记单》，服务完成后，服务人员需认真填写登记单，以便记录故障、成本等相关信息，最后由用户确认签字。 

5 、用户因操作不慎、重装操作系统，或因感染病毒、黑客入侵等导致网络参数丢失，不能连接校园网的，一般需由用户自行重新设置联网。如需由网络信息中心提供有关网络维护服务的，则需要预约服务时间，并实现项目和成本登记制度。 
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